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社 会 福 祉 法 人  金 亀 会 
障 が い 者 支 援 施 設 

スマイル 
〒790-0047 愛媛県松山市余戸南6丁目5番3号 

TEL(089)965-0294  FAX(089)965-0330 
ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ  smilekun@blue.ocn.ne.jp 
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ  http://smile-power.jp 

5/16 マジシャンの福田さんが来てくださいまし

た！輪っかの色が変わったり、破ったトランプが元通

りになったり、みんなビックリ 「なんで～！？」と

声が上がります。見たことのない鼻笛の演奏も楽しか

ったですね！！ 

 

 

トキアンサンブルの皆さんが演奏に来てくださ 

いました。演奏に合わせて歌ったり 

踊ったり、楽しい時間でした。 

松山オアシス会の訪問が6月19日（水）にありました。 
絵本や紙芝居の朗読を聴いたり、なぞなぞの答えを皆で考えたりしま
した。 
歌を歌った際には、『上を向いて歩こう』や『茶摘み』に合わせてタン
バリンやマラカスを鳴らして利用者の方も一緒に盛り上げてください
ました♪オカリナの音色に癒される場面もありました(*^▽^*) 
楽しい時間はあっという間でしたが、楽しい思い出ができました！最
後に入所の佐藤さんが利用者の方を代表してお礼を伝えて頂きまし
た  

 ありがとうございました。 
とても楽しかったです！ 

７月号 

mailto:smilekun@blue.ocn.ne.jp
http://smile-power.jp/
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5月の外出に行ってきました！★ 

雨の日は車で近くのファミリーマートに行き、 

ドライブで三津浜まで遠出してきました!(^^)!  

の入所外出

三津浜！ 

二

個

入

っ

て

た

！ 

 

 
 
今回の研修では、「リフトリーダーとしての役割と心構

え」について学びました。リフトリーダーとしての役割
については、リフトを使用するにあたって介護職員自身
の機器の利用の技術向上、労働環境改善の主観的な取り
組みの育成に繋がる事を知りました。私もリフトを使用
する時、利用者、介助者に負担が掛からないようリフト
を使用しようと改めて感じました。 

次に腰痛の原因と対策について学びました。姿勢によ
る腰部への負担、腰痛の危険性が高い介助方法がある事
を改めて知りました。私も姿勢が悪く腰部に負担をかけ
ることがある為、講師の方から教わった腰痛予防体操を
行い、腰部に負担をかけないように注意して介助にあた
ろうと改めて思いました。 

次に介護動作とリフトについて学びました。リフトメ
ーカーの方から、様々なリフトの説明を受け、実際に体
験しました。正しくスリングシートを敷くことにより利
用者の負担を軽減し、リフトが利用者 
に当たり怪我をしないよう注意して 
移乗することを学びました。 

今回の研修で学んだことを活か 
してリフトを安全に使用しようと 
改めて感じました。  

（入所支援ｽﾀｯﾌ：日村 貴登） 

～ 研 修 報 告 ～ 
令和6年度 リフトリーダー養成研修 

（主催：プラネット愛媛・愛媛県福祉サービス協会） 

今回の研修の中で「言葉の理解ができなくなっても、

いやだ、怖いなどの思いは残る」というところが心に残

りました。私自身、祖母の認知症を間近でみていて、そ

うだったな、とこの言葉が当てはまる出来事を思い出

しました。注意をされた時「怖い○○ちゃんがいる」と

言っていたのが印象的だったからです。 

障害者支援施設は高齢化も進み、認知症が課題にな

ってくると思います。今でも、急な不穏・暴力・言葉に

うまく対応できていない状況です。講師の方には「気を

そらす」こと、否定ではなく「ありがとう」を伝える言

葉になるような声かけ、相手の好きな事を知っておく

必要性などを教えて頂き、実践できるように努力した

いと思いました。また、気づいてあげられるよう、日ご

ろのコミュニケーションや観察、職員間の情報共有を

していきたいです。 

（入所支援ｽﾀｯﾌ：松﨑 悠里） 

講師 ： 松山市地域包括支援センター 

垣生余土 

浮田美加氏  永井知佐氏 

4/24職員研修を行いました 

認知症サポーター養成講座 
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スマイルタイム

スマイル農園にて、今回は「たまねぎ」

と「レタス」を収穫しました。どちらも

暑さに負けず立派に育ち、収穫された皆

さんも満足そうな様子でした。 

現在育てている野菜は、「サツマイモ」

と「枝豆」です。どちらも成長が楽しみ

ですね！次回も野菜と笑顔がいっぱい

収穫できますように♪ 

サンドイッチ

えびピラフ

5月30日（木）は「えびピ
ラフ」と「サンドイッチ」の主食
の選択食でした。 
入所は「えびピラフ」が人気。
通所は「サンドイッチ」が人気
でした★  

（管理栄養士：田村 恵理） 

令和６年５月13 日(月)スマイルにて苦情解決第三者委員会を行いました。 令和5 年度中にあげられた苦情（および経過）
報告に基づき、長谷川さん(伊賀上委員代理)、須山さん(濵﨑委員代理)のお二人にご助言をいただきました。 

長谷川さん、須山さんはともに今回ご欠席されたお二人と同じくカウンセリングスペース・麦の家にてカウンセラーを長年さ
れており、多くの貴重なアドバイスを頂きました。今回頂いたご助言を今後の施設運営に活かしてまいります。また、6 月 8 日
付で濵﨑委員から須山委員へ、委員が変更となっております。苦情解決第三者委員には、苦情の申し出者と施設間において第三
者として苦情等の解決にご協力いただくことができます。利用者の皆様で苦情に関する相談がある際は、第三者委員の方々に直
接または苦情受付窓口を通じてご連絡いただくことができます。詳しくは苦情受付窓口の福宮・藤原までお問合せください。 

【苦情解決第三者委員】  連絡先：089-923-4481 
・伊賀上 明子（カウンセリングスペース「麦の家」室長及びカウンセラー）  
・須山 楓  （カウンセリングスペース「麦の家」カウンセラー）  

山本好伸さん 

中村由美子さん 松本美穂さん 

清水千恵子さん 
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汚物除去機 
を新調しました 

国土交通省 

自動車事故被害者支援体制等整備事業にて 

洗剤等の自動投入機

も付いていて、とても

便利になりました。 

大切に使います！ 

 ～ご意見・ご要望受付に関するお知らせ～ 

利用者及びご家族の皆様からの施設に対する 

ご意見・ご要望を受け付けております。 

今月より、お電話にて受付いたします。 

担当者は （ｻｰﾋﾞｽ管理責任者）：福 宮  沙 也 子 

（本部員）：藤 原   岳   です。 

担当者まで、どうぞお気軽にご連絡ください。 

ふくみや   さやこ 

ふじはら  がく 

 

 

 

 

 

支援スタッフ（施設内介護） 
運転手（利用者送迎） 
登録ヘルパー（訪問介護） 

 
お気軽に 
お問い合わせください。  

ＴＥＬ 
（089）９６５－０２９４ 

担当：藤 原 岳  

スタッフ 
募集中 

 
７ 月 の 行 事 予 定  

 8(月) 祝い膳（ 釜めし ）  17(水)  行事食「 選択食（ ビビン麺 or 冷やし中華）」   

3(水) ・ 11(木) 入所：外出「買い物（イオンスタイル松山）」 

24(水) 入所：「夕食：うなぎ」（家族会より） 

31(水)  入所：外出「ドライブ（しおさい公園）」   

 

 

 

合 同 （ 入 所 ・ 通 所 ） の サ ー ク ル 活 動 を 中 止 し ま す 。 
散 髪 ・ ヘ ア カ ッ ト （ 理 容 師 ・ 美 容 師 の 来 所 ） は 中 止 し ま す 。 

～ 令和6年度家族の会定期総会 ～  
令和6年5月18日（土）に、「家族の会定期総会」を開催

しました。参加ご家族は10家族で、職員等を含み総勢17

名での総会となりました。 

コロナ禍も過ぎ面会の機会も徐々に増え、お待たせした

分ご家族の気になる話題はやはり外出と外泊のこと。令和

6年度の行事予定をサービス管理責任者より細かく説明

させて頂き、色々なご意見やご質問を頂きました。 

今後もご家族のご要望にお応えできるよう努めてまい

ります。 

6 月 11 日 大規模な浸水害時の避難を想定
した訓練を実施しました。 

 
 
 
 
 

 
スマイルは重信川の浸水害想定区域に含まれており、

豪雨などによる浸水害時は近隣の松山市立さくら小学校
や福祉施設に避難を行う計画としております。 

訓練では実際に避難に使う車両への乗り込みを行い、
安全かつ確実な避難行動がとれるか確認をしました。 

今後も皆さまに安心してご利用していただけるよう防
災力の向上に努めてまいります。 

（防災担当：藤原 岳） 

【 制 作 編 集 担 当 】 糸 田 友 子 ・ 松 本 美 也 子 ・ 松 﨑 悠 里 ・ 白 潟 朋 也 ・ 板 鼻 恵 美 子 ・ 米 澤 佳 那 

5月10日は アイスの日

 
美味しい！ 

冷たくて 

南商事株式会社様より 

アイスを沢山 

ありがとうございました。 

いただきました！！ 


